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Prohlaseni o ochrané osobnich udaj

Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich udaji a soukromi nasich zakaznikd, a proto pti uchovavani
a zpracovani vasich osobnich Udaji postupujeme v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména se
zdkonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, se zakonem ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, a ddle dle pfislusnych ustanoveni Obcanského zdkoniku, jakoZ i pfislusnych norem
Evropské unie.

Proc zpracovavame vase osobni udaje

Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné, oviem pro uzavirani smluv a plnéni zavazk( jsou nékteré
vade Udaje nezbytné. Udaje, které nam predate, zpracovavame predeviim pro UGcely poskytovani
nasich sluzeb a produkt(, fakturaci, dale pro vnitfni potfebu, pro marketingové a obchodni ucely,
pfipadné pro vymdhani pohledavek ¢i hodnoceni platebni moralky.

Prehled osobnich udaju, které zpracovavame:
® jméno a pfijmeni,

e adresa trvalého bydlisté,

e adresa odbérného mista,

e datum narozeni,

e kontaktni telefon,

e kontaktni e-mail.

Rozhodnete-li se zpracovani nékterych (daji odmitnout, mate moznost tak ucinit jednoduse
zavoldnim na tel. Cislo +420 607 584 803, popfipadé pisemnym oznamenim zaslanym na nasi adresu
Unie odbérateld z.s., Na Folimance 2155/15, 120 00 Vinohrady Praha.

Komu mohou byt udaje poskytnuty

V ptipadé nékterych Cinnosti, jako je napfiklad vymahani pohleddvek aj., spolupracujeme s tretimi
stranami, kterym je nutné nékteré Udaje zpfistupnit. Abychom tak mohli ucinit, potfebujeme v
nékterych pfipadech vas souhlas, o néjz budete pfi uzavirdni smlouvy pozadani. Pfi poskytovani vasich
osobnich Udaju tfetim stranam vsak vidy dbame s nejvétsi opatrnosti na to, aby byly poskytnuty
udaje

pouze v nezbytném rozsahu, a to dlvéryhodnym subjektim, které se zavazaly poskytnuté udaje
radné

a bezpec€né chranit. Spravované Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech danych zakonem,
napfiklad organtim statni spravy, soudlim, organtim ¢innym v trestnim fizeni apod.

Jak zajistujeme bezpeénost pfi zpracovani tudaijti

Klademe velky daraz na bezpecnostni politiku v ramci spolku, miéenlivost zaméstnanc,
dodrZovani vnitfnich smérnic a vybér smluvnich partnerd. Zachovavame dlvérnost komunikaci, zprav,
provoznich a lokalizacnich udajl dle zdkona o elektronickych komunikacich. Pro zpracovani osobnich
Udajd volime nejnovéjsi technické prostredky umoznujici jejich maximaini ochranu.
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Jak chranime osobni Udaje na portalech

Informace, které jsou chranény zvlastnimi pravnimi predpisy (napfiklad vase osobni a provozni udaje),
jsou vdm na nasich portdlech zpfistupnény pouze po vasi pfedchozi identifikaci a autentizaci pomoci
pfihlasovacich udaja.

Bezpecny pristup k nasim portaldm je zarucen vyuZitim nejmodernéjsich technologii a podporou
odpovidajicich standard(. Jakmile se prihlasite svym uZivatelskym jménem a heslem, veskery pfenos
dat mezi vasim prohlizeCem a servery Unie odbératelll je zajistén Sifrovanou komunikaci. Zakladni
pravidla

pro praci s heslem.

Pouzivejte silna hesla:

Jednoduché heslo se da snadnéji rozlustit nebo odvodit a ndsledné zneuZzit. NepouZivejte proto slova
nebo dCisla, kterd maji souvislost s vami nebo vasimi rodinnymi pfislusniky, jejich datem narozeni i
telefonnim cislem apod.

Chrarite své heslo:

Heslo si zapamatujte, nezapisujte si jej na poznamkové listky, do diara apod., nikomu je nesdélujte.
Nepovolujte v nastaveni pocitace zapamatovani hesel.

Jak kontaktujeme nase zakazniky (ochrana pred "phishing" a "social
engineering" utoky)

Pti kontaktu se zadkazniky / ¢leny spolku pouZivdme Udaje, které nam byly poskytnuty ve smyslu
zdkona o ochrané osobnich Udajd. Kromé osobniho nebo pisemného kontaktu pouzivdame ke
komunikaci se zdkazniky / cleny spolku elektronickou postu, fax a telefon, resp. mobilni telefon
(hovory, SMS nebo MMS). Nasi zaméstnanci pfi komunikaci se zdkazniky nikdy nepoZaduji sdéleni
prihlaSovaciho hesla k nasim online sluzbam.

Obchodni sdéleni

V rdmci zpracovani vasich udaji pro marketingové a obchodni Ucely miZeme zpracovavat tyto Udaje
pro vlastni marketingové a obchodni aktivity. Neprejete-li si, abychom zpracovavali vase udaje pro
marketingové ucely a abychom vam zasilali jakdkoli obchodni sdéleni, miZete se kdykoli obratit
telefonicky na nasi spolec¢nost na tel. +420 607 584 803, nebo e-mailem na info@unieodberatelu.cz.

Informace a pomoc pfi pfipadném zneuziti udaji

Kdykoliv mate moznost obrdtit se na nas spolek na tel. +420 607 584 803, kde vam nasi
zaméstnanci radi zodpovi dotazy tykajici se osobnich Gdajd. Zadost o informace, jaké tdaje, za jakym
ucelem a jak jsou zpracovany, mlzZete podat pisemné na adresu:

Unie odbératell z.s.

Na Folimance 2155/15

120 00 Vinohrady Praha

RovnéZz mate moznost kdykoliv poZadat o opravu, doplnéni ¢i likvidaci udaja, prfipadné odvolat
souhlas
se zpracovanim osobnich Gdaju v ptipadech, kdy zpracovani takovych udajd nevyplyva ze zakona.
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